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MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICШ MOLDOVA

INSTITUTIA MEDICO-SANITARA PUBLICA
SPITALUL RAIONAL SoRocA,,A.PRISAсARI"

oRDIN
din 20 ianuarie 2026

,,Сu privire la арrоЬаrеа Planului
de ac{iuni privind securitatea pacien{ilor
pentru апчl 202б-2030".

Nr. З5

in scopu1 realizйrii НоtйrДrii Guvenrului м. З8'712023 сu privire la арrоЬаrеа Strategiei

Nalionale de Sanatate ,,Sdпёtаtе 2030", Obiectivul general 2.5, Direc}ia de acliune 2 5.4

Дsigurаrеа siguranlei pacientului la toate etapele de acordaTe а asistentei medicale 9i

fайасеutiсе in cadrul sistemului de sйпdtеtе , iпЪаzа prevederilor Planului do actiuni global а1

Organizaliei Mondiale а Sanatafii pentru calitatea ingrijirilor 9i siguranta pacienlilor, репtru enii

zo1:-zoio,inbazalegii rrr. l,iztiоlц pentru ratificarea Acordului de Asociere intre Republica

Moldova, ре de о раПе] 9i Uniunea ЕurЪреапё 9i Comunitatea Errropeanб а Energiei Atomie 9i

statele membre ale acestora, ре de аltй par:e, in temeiul pct. 9, subpct. 11) а1 Regulamenfulu- cu

privire 1а organizarea 9i funclionarea Min-sterului SйnatЦii, aprobat prin НоtйrДrеа Guvern_rlui

ж. t48l202|.
Prezentul Ordin se aliniazё par[ial Ia Recomandarea Consiliului din 9 iunie 2009 prisind

siguranta pacien}ilor, inclusiv pr.rr"rrir"u 9i controlul infecliilor asociate asistentei medicale,

р,iыi"uiа Ъп Jurпаlul oficial а1 Uniunii Europene С l5ll1 din З iulie 2009 (СЕLЗХ:

32009н0703(01).

ORDON:

1.0. Se арrоЬб Planul de aoliuni privind siguranla pacien}ilor pentru аrii 2026,203С (in

corl,tinuare Planul de acliuni), сопfоrm anexei,

2.0. D-na Nina Spoialo, vicedirector medical, d-na Alina Marelcaia, Eefa SMC vоr

asigura:
2,|. actualizarea Planului de dezv-oltare strategicЙ а SR Soroca prin includarea

imbunёt6lirii continu1 siguranlei pacienlilor са obiectiv prioritar.

2.2. actualizarea Regulam"йtrri'iпtЪrп al instituliei, prin includerea iп atribrliile

subdiviziunilor йеdiсаlе а responsabilitёlilor referitoare 1а siguranla pacientului.

2.з. implementarea;i monitorizar.u -*ug"mentului riscurilor aclinice Ei non-clinbe.

2.4. organizarea auditurilor medicale interne, in special pentru pocesele cu risc сrеsэut,



_, 2.5. instruirea angajalilor in domeniul de management al calitбlii serviciilor medicale 9i
siguranlei pacienfilor, inclusiv la locul de muпсё pentru aplicarea соrесtё а actdor
normative institulionale.

2.6. ечаluаrеа feedbackului /gradului de satisfaclie а benefeciarului serviciilor de
sйпёtаtефасiепlilоr, rudelor ;i aparlinйtorilor, pentru а valorifica experienlale
acestora in imbunбtilirea practicilor institulionale.

2.7. iпfоrmаrеа pacienlilor privind procedurile de reclamalie, inclusiv modalitёlile de
depunele 9i termenii de solulionare.

3.0. ýefi seclii Ei subdiviziuni, medici curanli, asistente medicale vor asigura:
3.1. intreprinderea mёsurilоr necesare pentru rea|izareaPlanului de acliuni.
з.2. acordarea serviciilor medicale, сопfоrm cadrului normativ.
3.3. implementarea standardelor medicale, protocoalelor clinice Ei ghidurilor pract:ce

pentru asiguraroa calitёlii serviciilor medicale qi siguranlei pacienlilor.
З.4. identificarea, gestionarea qi raportarea, in mod activ, а infec}iilor asociate

asistenlei medicale, evenimentelor adverse Ei incidentelor medicale, in adresa
instituliilor desemnate conform domeniului de соmреtеп!й.

З.5. accesul pacienlilor la informalii privind siguranla serviciilor Ei prezentarea 1ог la
solioitare.

З.6. informarea pacienlilor privind reacliile adverse, riscurile qi complicaliile posiЫle
аlе investigaliilor ;i tratamentului indicat, pentru а facilita alegerea qi luалеа
deciziilor informate.

4.0. D-na Alina Marelcaia, ýefa SMC ча elabora, рflпё la data de 10 martie а fiесй:ui
an calendaristic, raportul de progres cu privire |arcalizarea Рlапului de ac}iuniin
baza datelor colectate 9i sistematizate de 1а qefii secliilor qi subdiviziunilor.

5.0. D-ul Dorin Ursu, inginer iп electronicб qi comunicalii:
5.1. va publica prezentul ordin ре pagina web а SR Soroca 1а rubrica ,,Legislalia-

Ordine".
6.0. Controlul executёrii prezentului ordin mi-l asum personal.

Director Ella Ursu
l.M.S.P.

SPITALUL
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АргоЬ:
Anexa 1а оrdпul

пr. 35 din 20.0l.ю26
DiTector SR So:oca

EIla Ursu

Planul de ac{iuni IMSP SR Sоrоса ,,A.Prisacari"
privind siguran{a pacien{ilor pentru anii 2026-2030

Obiective specifice Dеsсriеrеа ac{iunilor Теrmепi
de

realizare

Indicatori de
realizare

OBIECTIV GENERAL I. Guчеrпап{й qi teadership institu{ional репtru integrarea
durabili а conceptului sigurantei pacientului in toate componenetele sistemului de sйnitate
1.1 lnstituirea , рiпi la
sftrgitul anului 2028 , а
uпчi sistem interactiv 9i
interoperabil de
management al datelor tn
sбnйtate, destinate
monitorizёrii qi sus{inerii
continue а mlsurilor de
imbunitl}ire а siguranlei
pacientilor la nivel de
sistem

l .l .1 Elaborarea cadrului
normativ 9i metodologic
pentru colectarea , рrосеsаrеа
gi utilizarea datelor privind
sisuranta pacientului 2027

ordin emis

1.1.2 Stabilirea indicatorilor
na}ionali de monitorizare а
siguran{ei pacienfului,
compatibili сu standardele
OMS,BсDC.UE

Indicatori na{ionali Je
strчсtчrё, de process, Се
rezultat арrоЬаli qi

implementati

1.1.3 ЕlаЬоrаrеа cadrului
na{ional de notificare а
evenimentelor adverse 9i
incidentelor medicale legate
de siguranИ pacientului

Ordin privind notificarea
evenimentelor adverse 9i
incidentelor medicale legate
de siguran{a pacientu-ui
emis

1.2 Consolidarea sistemului
national de prevenire 9i
control al
associate

infec!iilor
asistenlei

medicale (IAAM), са
mechanism esential pentru
siguran{a расiеп{ilоц рriп
asigurarea existen{ei unui

рrоgrаm func{ional de
prevenire 9i control а1

infecliilor (PCI) in 100 %
pini in 2030

1,2.1 Elaborarea gi арrоЬаrеа
cadrului normative privind
соlесtаrеа , рrосеsаrеа gi

rароrtаrеа indicatorilor
nalionali de monitorizare а
IAAM , aliniali standardelor
OMS,ECDC.

2027

Ordin privind colectarea gi

raportarea indicatori or
IAAM emis

1.2.2 Stabilirea indicatorilor
nalionali de structurй, рrосеs
qi rezulИt pentru IAAM 9i
PCI , aliniati cu platformele
internationale

2027
Indicatori pentrrr IAAM 9i
PCI aprobali 9i
implementa{i

|.2.З Сrежеа unui mecanism
de alertl timpurie репtru
focarele de IAAM 1а nivel
institutional

2027-20з0
-Instrucliune privind аlеИ
timpurie репtru focarele de
IAAM aprobati
-Numбrul de focere
raportate in timp rеаl p-in
sistemul de alertб in < 48-r
-fintй : cel pulin 90% din
focarele detectate sй [ie
raportate

1.З Integrarea , рбпб la
sfAr9itul anului 2030 , а
principiilor siguranlei
pacientilor in politicile si

1.3.1 Consolidarea
mecanismului de rароrtаrе а
reacliilor adverse la
medicamente si

2026-20з0

Cel pu}in 5 campanii qi/sau

sesiuni de informere
realizate;



strategiile na{ionale privind
accesul la medicamente gi

dispozitive medicale
calitative qi sigure

evenimentelor adverse
postimunizare iп sistemul
na{ional de farmacovigilenф

Nчmlr de personal medical
instruit,
Nчmйr de rароrtlri а
reac{iilor adverse ;i
evenimente adveвe
postimunizare

1.3.2 Consolidarea
mecanismului de rароrtаrе а
incidentelor cu implicarea
dispozitivelor medicale in
sistemul de vigilen!й ап

domeniul dispozitivelor
medicale

2026-2028
Cadrul normativ репtrч
incidentele cu imрliсатэа
dispozitivelor medica-le
aliniat la regulamentele UЗ;
Intrumente de rароrtаrе ,

prelucrare 9i analizd а
datelor insituite;
Registrul electronic al
oneratorilor economici creat

1.4 Consolidarea , рАп1 la
sfбrgitul anului 20З0 , а
sistemului national de

supraveghere gi trasabilitate
а рrосеsеlоr de donare,
procesare о Stocare,
distribu{ie gi transplant de
celule, {esuturi, organe , tn
чеdеrеа asigurйrii calitatii
Ei siguran}ei pentru pacienli
gi respectйrii standardelor
etice si tehnice aplicabile

1.4.1 implementarea 1а nivel
na{ional а sistemului de
vigilen}l in domeniul
transplanfului de organe,

{esuturi gi celule umапе

2026

Modulul pentru sistemul 1е
vigilenф in Sl,,Transplarl"
elaborate gi implementate
Numёrчl de inciderte
adverse gxave 9i rea{ii
adverse grаче rароrtаtе
evaluate/ investigate anud

1.5 Rесопfigurаrеа qi

adaptarea mecanismelor de

fiпап!аrе а serviciilor de
sёnltate , in baza
ечidеп{еlоц pentru а sprijini
imbunltl[irea continua а
caШtatii serviciilor medicale
qi а sigurangei pacienlilor

i.5.1. Consolidarea
interoperabilitllii sistemului
electronic de evidenф 9i
monitorizare а prescrierii
serviciilor medicale , in
scopul asigurйrii
transparenlei , eficienlei
utilizйrii resurselor 9i
imbunбtёlirii sipran{ei
pacientilor

2026-20з0 sistem informational
dezvoltat;
% IMS саrе fiillizead
sistemul electronic de
prescriere 9i evidenф а
serviciilor;
finй>:95% рАпiiп 20ЗО

2.1 Consolidarea
guvernan}ei institu{ionale si
а responsabilitafii
organiza}ionale privind
siguranla pacientului, рДп1
la sfбrgitul anului 2030

2.1.| Adoptarea репtru
ghidare iп dezvoltarea
funclionalitatii SMC la nivel
de IMS а Standardului
international ISO 7101:202З
Healthcare organization
management - Management
systems for quality in
healthcare organizations-
Requirements

2027

standardul international
ISO 7101 :2023 adoptat

2,|.2 Implementarea gi

monitorizarea aplicйrii
procedurilor ореrа{iопаlе
standard pentru realizarea
obiectivelor interna{ionale de
siguran{a pacientului
(identificarea соrесtб а
pacientului, comunicarea
eficientй , prevenirea
evenimentelor adverse ,

inclusive а erorilor de
diagnostic si de medicalie,

2026-20з0

% IMS din cele evaltBte
care implementeez1
proceduri operafiorBle
standard репtrч realizrea
obiectivelor interna}iorBle
de siguranP а pacientuluj
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complicatiilor chirurgicale,
IAAM si а clderilor)
2.1.3 Instituirea unui system
de avertizare timpurie pentru
pacien{ii cu risc crescut in
sec{iile critice ( ATI , bloc
ореrаtоц сепtru perinatal)

202,7-20з0
sistem de avertiza-e
timpurie la nivel de IMS
% IMS din cele evalure
саrе implementeaz1 Ln
sistem de ayertiza-e
timpurie la nilBl
instifutional


